VSeobecné obchodné podmienky
Starého divadla Karola Spisaka v Nitre
platné od 1. januara 2025

l.
Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len VOP) Starého divadla Karola SpiSaka
v Nitre, (d’alej len SDKSvN) sa vzt'ahuju na predaj a postup predaja vstupeniek na divadelné
predstavenia SDKSVN, predstavenia organizované SDKSvN a na uhradu sluzby zvozu
divadelnym autobusom na divadelné predstavenia z produkcie SDKSvN.

Staré divadlo Karola Spisaka v Nitre je zodpovedné za spracovanie osobnych tGdajov klientov
v sulade s pravnymi predpismi platnymi pre Slovensku republiku.

1.
Vstupenky

1. Vstupenka na predstavenia SDSKVN je ceninou a jej falSovanie sa tresta podla prislusného
zakona.

2. Umyselne poskodena vstupenka je neplatna a jej majitelovi nebude po predloZeni takejto
vstupenky umozneny vstup na predmetné predstavenie, respektive do divadla.

3. V pripade straty vstupenky SDKSvN neposkytuje nahradnu vstupenku.

.
Nakup, predaj, rezervacie vstupeniek

1. Vstupenky na predstavenia SDKSvN je mozné kupit’ osobne v pokladnici SDKSvN kazdy
pracovny dent v ¢ase od 8:00 do 16:00 h, v nedel'u hodinu pred predstavenim alebo online
prostrednictvom webového portalu sdn.sk.

2. Bezprostredne po zakupeni vstupenky v pokladnici SDKSvVN, je zakaznik povinny
prekontrolovat’ spravnost’ udajov, neskorsie reklamacie nebudu uznane.

3. SDKSwN si vyhradzuje pravo 30 minut pred zaciatkom predstavenia v pokladnici SDKSvN
predavat’ vstupenky iba na predstavenia hrané v dany de.

4. V pokladnici SDKSvVN je mozné platba v hotovosti, alebo kartou cez platobny terminal.

5. Vstupenkami zakipenymi online je moZzné sa preukazat’ v tlaCenej alebo elektronickej
podobe. Kazda vstupenka zakupena online je opatrend jedinecnym QR kodom, ktory bude
nasnimany pred vstupom do saly.

6. Zéakaznik je povinny po ndkupe online vstupenky bezodkladne skontrolovat, ¢i mu bola
online vstupenka dorucend na emailova adresu, ktord uviedol ako elektronicki adresu na
dorucenie vstupenky, a skontrolovat’ spravnost udajov na online vstupenke (nazov
predstavenia, datum, rad a miesto). Musi tak urobit’ bez zbytocného odkladu, najneskor do
zacCiatku konania predstavenia, na ktoré¢ sa online vstupenka vztahuje. Ak zakaznik oneskorene
uplatni reklamaciu online vstupenky, jeho prdvo na uplatnenie reklamacie vo¢i SDKSVN



zanikd v celom rozsahu. SDKSVN nezodpoveda za nedorucenie online vstupenky v pripade
nespravne zadanej emailovej adresy zakaznika.

7. Vstupenky je mozné rezervovat osobne v pokladnici SDKSvN V pracovnych diioch
od 8.00 hod. do 16.00 hod. a telefonicky na C¢isle: 037/6522586 alebo e-mailom:
pokladnica@sdn.sk v pracovnych dioch v ¢ase od 8.00 hod. do 15.30 hod.

Vstupenky pre organizované skupiny (nad 10 osob) je mozné rezervovat’ v pracovnych dioch
v ¢ase od 8.00 hod. do 14.30 hod., a to telefonicky na ¢islach: 037/6524091; 0918 742 617
alebo e-mailom: obchodne@sdn.sk

Rezervacia je platna az po obdrzani potvrdzujuceho e- mailu.

Rezervaciou sa zakaznik zavézuje prevziat' si vstupenky do 3 pracovnych dni od terminu
vytvorenia rezervacie alebo podla instrukcii obchodno-prevadzkového oddelenia. Po uplynuti
tejto lehoty bude rezervécia automaticky zruSend. V pripade, Ze si zékaznik vstupenky
rezervuje pocas 24 hodin pred terminom zaciatku predstavenia, moze si ich vyzdvihnat
najneskor polhodinu pred zadiatkom predstavenia. Po tomto termine sa rusia vSetky rezervacie
a buda uvol'nené do vol'ného predaja.

Zmenu poctu rezervovanych vstupeniek na organizované predstavenia je mozné vykonat
telefonicky alebo e-mailom, ato najneskér do 8:00 hod. dna, na ktory je vytvorena
objednavka. V pripade nenahldsenia zmeny budi uctované vsetky rezervované vstupenky
v zmysle e-mailovej objednavky.

V pripade neucasti celej organizovanej skupiny na divadelnom predstaveni budd rezervované
vstupenky, v zmysle potvrdenej e-mailovej objednavky, uc¢tované v plnej vyske.

V.
ZYavy zo vstupeniek

1. Zl'avy na organizované predstavenia z produkcie SDKSvVN su dané aktualnym oficialnym
cennikom pri jednotlivych predstaveniach.

2. Zakaznik ma pravo uplatnit’ si zI'avu z cien vstupeniek na vybrané repertoarové predstavenia
pokial’ spiia podmienky na jej poskytnutie. Pred zakipenim zlavnenej vstupenky 50 % z ceny
je zakaznik povinny sa preukazat' pre uplatnenie zlavy prislusSnym dokladom - original
preukazu ZTP a ZTPS. Bez prisluinej legitimacie a preukazania naroku na zlavu nebude
zlavnena vstupenka predana. ZaklUpenim zlavnenej vstupenky online je zdkaznik povinny
deklarovat’ narok na zl'avu a preukazat’ sa prisluSnym dokladom pri vstupe do saly pri kontrole
vstupenky. Bez prisluSnej legitimacie a preukdzania naroku na zlavu nebude zlavnend
vstupenka akceptovana.

3. Zl'avy nie je mozné kumulovat, kombinovat’ a spajat’ navzdjom, ako ani s inymi zl'avami
ani ich uplatnit’ na predstavenia so zvyhodnenim vstupnym (verejné generalky, predpremiéry,
premiéry, dopoludnajsie organizované predstavenia), ak nie je ustanoveneé inak.

4. Zl'avy neplatia na predstavenia host'ujicich divadiel, pokial nie je uvedené inak.



V.
Iné podmienky

1. V pripade zmeny predstavenia ma zakaznik moznost navstivit nahradné predstavenie. V
pripade akceptacie zmeny zdkaznikom bud( zakupené vstupenky zamenené za nahradné
vstupenky na zakaznikom vybrané predstavenie z produkcie SDKSVN z aktualnej programovej
ponuky v rovnakej cenovej hodnote ako predstavenie, ktoré bolo zrusené.

2. Ak zé&kaznik v pripade zmeny predstavenia navstivi ndhradné predstavenie, nema narok na
vratenie vstupného, ako ani na nahradu pripadného cenového rozdielu medzi pévodnym a
nahradnym predstavenim, ani na int nahradu.

3. Ak zakaznik nesuhlasi s titulom nahradného predstavenia a moznost’ navstevy nahradného
predstavenia nevyuZije, ma pravo vratit’ nepouzité vstupenky, pricom zaplatend/uhradené cena
za predmetnu vstupenku mu méze byt refundovana v plnej vyske.

Vstupenky zakupené v pokladnici:

O vréatenie vstupneho vyhradne v pripade zruSenia, resp. zmeny predstavenia je potrebné
poziadat’ osobne v pokladnici SDKSvN do 3 pracovnych dni od ozndmenia o zmene alebo
zruSeni predstavenia. Hotovost’ sa vrati iba za neposkodenu vstupenku.

Vstupenky zakupené online:

O vrétenie vstupného vyhradne v pripade zrudenia, resp. zmeny predstavenia je mozné
poziadat’ pisomne e-mailom na adrese pokladnica@sdn.sk s uvedenim ¢isla uctu a kodu banky
(IBAN, SWIFT/BIC), pricom k ziadosti treba prilozit' naskenované neoznacené vstupenky
alebo PDF vstupenky na refundéciu.

Ziadost’ o vratenie vstupného podla predchadzajucich podmienok je potrebné podat’ najneskor
do 3 pracovnych dni od oznamenia o zmene alebo zruSeni predstavenia. Inak narok na
vratenie vstupného zanika. Vrétenie vstupného bude realizované bezhotovostne do 14
pracovnych dni od prijatia Ziadosti s vynimkou mesiaca december, kedy bude vratenie rieSené
individulne.

4. Ak nedbjde k zmene alebo k zruSeniu predstavenia, zak(pené vstupenky nie je mozné
vratit’ ani vymenit’.

5. V pripade zmeny alebo zruSenia predstavenia z akéhokol'vek dovodu nemé zakaznik narok
na nahradu inych vydavkov/ndkladov v sdvislosti s predstavenim, na ktoré si zakupil
vstupenku.

6. Ak nedbjde k zmene alebo zruSeniu predstavenia, faktiru na vstupenky SDKSvVN
vystavenu na zaklade zavédznej objednavky nie je mozné stornovat’.

7. Zmena programu Starého divadla Karola SpiSaka v Nitre je vyhradena.

8. O zruSeni a zmene programu informuje SDKSvVN prostrednictvom svojej webovej stranky,
facebooku a oznamom v pokladnici SDKSVN, pripadne v reklamnej vitrine pred SDKSvN.
Hromadné objednavky informuje SDKSVN aj telefonicky alebo e-mailom, ak ma k dispozicii
kontaktné udaje.



9. Kupou vstupenky zékaznik berie na vedomie, Ze:

a) vstup do hl'adiska po zaciatku predstavenia nie je povoleny,

b) pocas predstavenia je zakazana konzumacia napojov a jedal, pouzivanie audiovizualnych
zariadeni a mobilnych telefonov,

c) fotografovanie a vyroba audio a videozaznamu predstavenia su prisne zakazané.

V pripade nedodrzania alebo poruSenia podmienok podla tohto bodu VOP je opravneny
prislusny zamestnanec SDKSvN alebo osoba poverena zo strany SDKSvN nepustit’ divaka na
predmetné predstavenie, pripadne v zavislosti od zavaznosti porusenia mu zamedzit’ v d’alSom
porusovani tychto podmienok, pripadne ho vyviest z predstavenia. Tymto nie je dotknuty
narok na nahradu Skody, ktora vznikla konanim zakaznika.

VI.
Sluzba zvozu

1. SDKSvN poskytuje sluzbu zvozu vyluéne na divadelné predstavenia z produkcie SDKSvN.

2. SDKSvN poskytuje sluzbu zvozu autobusom znacky IVECO - Evadys H s kapacitou
49 miest a 2 miesta pre Soférov.

3. SluZba zvozu je spoplatnené vo vyske 1,60 €/kilometer.
4. Rezervaciu zvozu je potrebné urobit’ s dostatocnym casovym predstihom.
5. Uhrada zvozu sa realizuje v pokladnici SDKSVN podla skutoéne odjazdenych kilometrov

pred zaciatkom predstavenia, kvoli ktorému sa zvoz realizoval. Pocet kKilometrov nahlasi Sofér
autobusu zékaznikovi.

Mgr. art. Martin Kusenda
riaditel’
Staré divadlo Karola SpiSaka v Nitre



